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	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　建设原则
	3.1　问题导向
	3.2　管理创新
	3.3　力求实效

	4　建设目标
	项  目
	目  标
	实施质量战略
	质量战略规划
	企业制定明确的质量方针、质量目标、质量实施计划等。
	品牌培育战略
	结合企业自身实际，谋划、设计和实施品牌建设的策略，根据市场动向、人群定位、行业发展趋势等建立自身品牌
	导入先进质量管理方法
	卓越绩效
	能在企业质量提升建设和管理的相关方面应用一种或几种先进质量管理方法，形成典型的质量成效提升的案例，提
	首席质量官制度
	精益生产
	零缺陷质量管理
	六西格玛管理
	QC小组（质量管理小组）
	6S管理
	……
	夯实质量基础
	标准提档升级
	1．按GB/T 35778-2017、GB/T 15496-2017、GB/T 15497-2017
	2．企业所有在售产品均有执行标准，且在国家企业标准自我申明公开网站平台上进行了公示，能提供整套产品标
	计量检定
	具备完善的计量管理制度、计量检定措施以及与之适应的优秀人才。
	检验检测
	依托检验检测机构或者企业自建检验检测中心开展产品质量检测，全面提升产品质量。
	认证认可
	通过质量管理体系、环境管理体系、职业健康管理体系认证，CCC认证、CE认证、UL认证、ROHS认证，
	公共服务平台保障
	能识别和应用行业主管部门、技术机构等外部机构所提供的公共服务平台，全方位整合和优化利用各方优势资源，
	知识产权管理提升
	按GB/T 29490的要求，建立企业知识产权管理体系，为质量提升建设夯实技术、方法和措施的基础。
	质量人才培养
	在外部，积极投入行业主管部门、专业机构开展的质量人才培训活动，接受质量提升建设的新知识、新方法、新经
	质量文化建设
	不管是在生产管理的现场，还是知识方法的应用管理上，都有一定的质量文化氛围建设，强化企业全体员工的质量

	5　建设方式
	5.1　企业应根据自身发展需求，选择一种或多种质量建设项目来提升企业质量水平。
	5.2　企业质量提升建设的方法、路径、措施应结合企业实际，不断更新和扩展相应的方法和内容。
	5.3　企业质量提升建设可由企业自身通过学习主导实施，可聘请专家进行指导，也可聘请第三方机构进行辅导。

	6　建设内容及基本要求
	6.1　实施质量战略
	6.1.1　制定质量战略规划
	6.1.2　品牌培育战略
	6.1.2.1　品牌策划
	6.1.2.1.1　企业应明确自身品牌建设策略，分析并确定品牌的人群定位和发展模式。
	6.1.2.1.2　企业应结合自身产品和发展实际，建立品牌视觉识别系统。
	6.1.2.1.3　结合企业自身产品实际，根据不同人群定位的需要，完善企业商品体系，形成品牌产品线体系，呈现不同的人群定

	6.1.2.2　品牌管理
	6.1.2.2.1　企业在品牌管理中应根据行业实际建立卓越的信誉，争取客户、行业、媒体、政府部门等不同主体的广泛支持，与
	6.1.2.2.2　企业在品牌运维中应充分考虑品牌和产品的定位、质量、宣传、保护等方面实施策略，在实际操作过程中规范化运

	6.1.2.3　品牌营销

	6.2　导入先进质量管理方法
	6.2.1　卓越绩效
	6.2.2　首席质量官制度
	6.2.2.1　企业可通过聘请或培育首席质量官，建立适合自身的首席质量官制度。
	6.2.2.2　由首席质量官承担企业宏观质量规划、质量改进过程管理、质量文化体系建立等职能，通过推行先进的质量管理方
	6.2.2.3　推动首席质量官以自己的知识、经验和实践，通过开展质量诊断、质量状况分析等群众性质量活动，为当地中小型

	6.2.3　精益生产
	6.2.4　零缺陷质量管理
	6.2.5　六西格玛管理
	6.2.6　QC小组（质量管理小组）
	6.2.7　6S管理

	6.3　夯实质量基础
	6.3.1　标准提档升级
	6.3.1.1　完善产品标准体系
	企业可根据市场和顾客的需求，结合自身的技术和资源优势，对产品结构、规格、质量特性和检验/验证作出科学
	6.3.1.2　提升企业标准化建设
	6.3.1.2.1　建立企业标准化体系
	6.3.1.2.2　实施企业标准化良好行为
	6.3.1.2.3　积极参与国家、行业、地方、团体标准制定
	6.3.1.2.4　积极参与国际国内标准化活动
	6.3.1.2.5　企业可通过承担ISO、IEC、ITU等国际标准专业技术机构的国内技术对口单位，直接（间接）参与国际标
	6.3.1.2.6　企业可积极承担国家和省市标准化试点示范项目，主导或参与国家、行业、地方、团体标准的制修订，承担国家和

	6.3.2　计量检定
	6.3.2.1　提升计量专业素质
	6.3.2.2　建立计量管理制度
	6.3.2.3　加强专业设备管理
	6.3.3　检验检测
	6.3.3.1　企业应依托检验检测机构的先进检验设备与专业性人才优势，开展产品抽样检验，全面提升产品质量。
	6.3.3.2　企业应组织检验检测人员参加相关培训，培养专业性强、素质过硬的检验检测人才队伍，提升企业自身检测能力，
	6.3.4　认证认可
	6.3.4.1　企业应积极通过质量管理体系、环境管理体系、职业安全健康管理体系认证，强化企业管理和规范性和系统性，加
	6.3.4.2　企业应根据自身发展情况，积极开展质量管理体系、环境管理体系、职业健康管理体系认证，CCC认证、CE认
	6.3.5　公共服务平台保障
	6.3.5.1　企业应充分利用各类公共服务平台与技术创新、标准制定、质量提升、品牌管理、知识产权应用等有关的信息、活
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